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Panorama General de la 

Inteligencia Artificial



La IA se define típicamente como la capacidad de una 
máquina para realizar funciones cognitivas que 
asociamos con las mentes humanas, como:

• Percibir

• Razonar 

• Aprender

• Interactuar con el entorno

• Resolver problemas

• Incluso ejercitar la creatividad

Ejemplos de tecnologías: 
Robótica, vehículos autónomos, visión por 
computadora, lenguajes (Python), agentes 
virtuales y aprendizaje automático.

¿Qué es la Inteligencia Artificial?



Evolución de la Inteligencia Artificial



Los ejecutivos están entusiasmados, pero aún hay cautela



¿La IA está en control?

Fuente: Trust, attitudes and use of AI: estudio global 2025
https://kpmg.com/mx/es/tendencias/2025/04/trust-attitudes-and-use-of-ai.html



Generando confianza en 

la IA



Generar confianza en la IA: gobernanza, cumplimiento 

y gestión de riesgos

—El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en los negocios está creciendo rápidamente y 
remodelando el panorama corporativo. Las organizaciones están adoptando cada vez 
más la IA para mejorar las operaciones, impulsar la innovación y obtener una ventaja 
competitiva. Al mismo tiempo, la rápida evolución de las tecnologías de IA introduce 
nuevos riesgos, desafíos y áreas de complejidad.

—Dado este entorno, es importante que las organizaciones evalúen cómo se diseñan, 
implementan y gobiernan los sistemas de IA, especialmente en lo que se refiere a la 
eficacia de los controles internos. La capacidad de evaluar y comprender la fiabilidad 
de los resultados generados por la IA es cada vez más vital para la toma de decisiones y 
la confianza de las partes interesadas.



¿Cómo trabaja la IA? Mapa Visual



¿Cómo trabaja la IA? Mapa Visual



Tendencias de vectores de ataque



Desafíos introducidos por el uso de IA Generativa 



Gobernanza de la IA



Principios de Gobernanza

KPMG desarrolló un marco de IA confiable que basa su funcionamiento en 10 pilares 

que aseguran su correcto uso y funcionamiento en el ciclo de vida de la inteligencia 

artificial: 

Para que la inteligencia artificial genere valor de forma sostenible, debe operar bajo 

principios éticos y regulatorios durante todo su ciclo de vida:



¿Qué representan estos pilares?



Nuestro enfoque al Gobierno de la IA

Programas de formación para que los 
equipos comprendan los riesgos, principio 

éticos y buenas prácticas en IA 

Trusted AI Training

Fichas técnicas que documentan cada 
modelo: propósito, riesgos, controles, 

desempeño, responsables, etc.

IA system cards

Registro centralizado de todos los 
sistemas de IA en uso de la 

organización

IA Inventory

Evaluación estructurada de 
riesgos asociados a cada caso 
de uso de IA

IA Risk Assessment

Revisión de cumplimiento con 
normativas locales e internacionales

IA Regulation & Compliance

Modelo operativo que define políticas, 
roles, responsabilidades, proceso y 
estructuras de decisión

IA Governance Framework

Estrategias, procesos y herramientas para 
proteger los sistemas de IA y los datos que 
utilizan

IA Security & Privacy

Validación y auditoría de los modelos de 
AI, sus controles y resultados

IA Assurance



¿Quién es responsable por el Gobierno de IA?

T Línea de defensa responsable Entregables clave

IA Risk Assessment Segunda línea Matriz de riesgos, criterios de impacto

IA Regulation & 
Compliance

Segunda línea Mapas de cumplimiento, políticas 
alineadas a normativa

IA Governance Framework Segunda línea Modelo RACI, políticas de IA, manual de 
gobernanza

IA Security & Privacy Segunda línea Evaluaciones de ciberseguridad, 
controles de privacidad, 

IA Assurance Tercera línea Informes de auditoría, pruebas de 
control. Vigilancia del marco.

IA Inventory Primera línea Registro actualizado de modelos, base 
de datos de IA 

IA System Cards Primera línea (con el soporte 
de la Segunda línea)

Fichas técnicas por modelo: propósito, 
riesgos, controles

Trusted IA Training Primera línea (con el soporte 
de las otras dos)

Planes de capacitación, materiales 
formativos

Primera línea Operación

Segunda línea Control Interno

Tercera línea Auditoría Interna

La implementación de una 

gobernanza efectiva de inteligencia 

artificial no solo requiere principios 

claros, sino también una asignación 

precisa de responsabilidades.

Bajo el enfoque del modelo de tres 

líneas de defensa cada componente 

operativo de la gobernanza de IA 

(desde la evaluación de riesgos hasta 

la documentación técnica) debe tener 

un responsable definido que asegure 

su correcta ejecución, supervisión y 

validación. 



Conclusiones



¿Cuáles son los próximos pasos en su viaje hacia la IA? 

Gobierno de 
IA

¿Tiene a 
alguien 

responsable 
de la IA 

dentro de su 
organización?

¿Cuenta con 
políticas y 

controles que 
rijan el uso de la 

IA? ¿Sabe en qué 
lugar se 

utiliza la IA en 
su empresa?

¿Lleva a cabo 
evaluaciones 
independient
es en función 
de su marco 

de IA de 
confianza?

¿Sus profesionales 
están preparados 

para tomar 
decisiones 

responsables y 
éticas en su 

desarrollo y uso de 
la IA?

Políticas de 
IA Inventario 

de IA
Tarjetas de 

Sistema

Formación en 
“AI Fluency”
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