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PANEL:

INVESTIGACIONES 

Y SUS BENEFICIOS



"Las investigaciones 
son trabajos sistemáticos 

para aumentar el 
conocimiento o resolver un 
problema, que implican la 

recopilación, organización y 
análisis de información"

"Una entrevista investigativa 
es una conversación dirigida 

por un investigador para 
recopilar información 

detallada de un 
entrevistado"



CONFIRMACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

REPORTE Y CIERRE

ENTREVISTA

PROCESO

REPORTE DETALLADO
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FUENTES ABIERTAS

ENTREVISTAS ABIERTAS
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Un ejercicio de entrevistas con 
preguntas establecidas para 

que los participantes nos den 
libremente sus respuestas

¿qué debería de pasarle a las 
personas que robaron esta 

mercancía? 

¿quién crees que tuvo la mejor 
oportunidad de robar mercancía? 
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Un ejercicio de entrevistas con preguntas y respuestas establecidas para poder establecer conocimiento, 
intensión, contexto de las políticas y procedimientos de los participantes

¿como interpretas la política del manejo de inventarios? 

¿Me puedes explicar el proceso de devoluciones? 
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Un ejercicio de entrevistas libre, sin preguntas programadas con una estructura a seguir

Abierto – Cuénteme todo con la mayor cantidad de detalles de lo que recuerda…

Expansión – Dices que el sábado estabas con los compañeros, ¿Quiénes eran los que te acompañaban? …

Eco – Cuando dices que tomaron mucho, ¿a qué te refieres? 

Cerradas – ¿Te acuerdas cuanto pagaron?
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Cada paso debe de tener un sentido

Sin sesgos

Transparencia y honestidad

Estructurado

Imparcial 

Ético

Un proceso de investigación debe de ser…



¿Qué beneficio obtienes que todo tu equipo tenga procesos estructurados?



• Análisis de 
comportamiento

• Metodología confrontativa
• Impulsado por la 

confesión/admisión
• Experiencia anecdótica

• Basado en evidencia
• Múltiples métodos
• Obtención de inteligencia 

accionable
• Metodología no 

confrontativa

EMPATÍA



¿Cómo has logrado hacer los ajustes en tu equipo para estar “al día”?





Planificar y preparar 
estratégicamente

Establecer y mantener una buena 
relación

Cumplir con las normas del derecho 
internacional de los derechos 

humanos

Emplear técnicas de entrevistas con 
apoyo científico

Interactuar con una persona 
entrevistada reacia

Los elementos clave de una capacitación eficaz en entrevistas incluyen cómo: 



¿Cómo logras que tu equipo este actualizado y sobre todo mantener esa 
“necesidad”?



¿Cómo genera beneficio económico por hacer estas investigaciones?
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¿Se puede dejar de ser un centro de costos en nuestras empresas?



• Crear una estrategia de entrevistas para su investigación en función de los hechos del caso, el 
tipo de tema, las vulnerabilidades y otras consideraciones

• Adapte su método de entrevista en función de la información obtenida, para un proceso 
fluido

• Capacitación y actualizaciones constantes 

CONCLUSIONES CLAVES
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