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"Las investigaciones
son trabajos sistematicos
para aumentar el
conocimiento o resolver un
problema, que implican la
recopilacion, organizacion y
analisis de informacion”

"Una entrevista investigativa
es una conversacion dirigida
por un investigador para
recopilar informacidén
detallada de un
entrevistado”
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FUENTES ABIERTAS
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DENUNCIA REVISION OBTENCION DE VERI

ECEL INFORMACION " Un ejercicio de entrevistas con
preguntas establecidas para
que los participantes nos den
. ENTREVISTA DE INICIO — :
LINEA ETICA CENI ESTRUCTURADO libremente sus respuestas

REPORTE FUENTES ABIERTAS

ENTREVISTAS ABIERTAS
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DENUNCIA REVISION OBTENCION DE VERIFICACION DE LA
SITUACION INFORMACION INFORMACION

ENTREVISTA DE
LINEA ETICA E:'ET“':"E\E’;?TI:\U'Z%':'&%_ VERIFICACION -
ESTRUCTURADO

Un ejercicio de entrevistas con preguntas y respuestas establecidas para poder establecer conocimiento,
intension, contexto de las politicas y procedimientos de los participantes
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Un ejercicio de entrevistas libre, sin preguntas programadas con una estructura a seguir

Abierto -

Expansion —

Cerradas —

ENTREVISTAS ABIERTAS

: 0
imposio’de

{ Jegurided




DENUNCIA
SITUACION

LINEA ETICA

REPORTE

. . O
imposio’de

{ Jeguridad

REVISION OBTENCION DE VERIFICACION DE LA
INFORMACION INFORMACION
ENTREVISTA DE INICIO - \E,':;F;g:\scﬁgﬁ E
SEMI ESTRUCTURADO A

FUENTES ABIERTAS

ENTREVISTAS ABIERTAS

Asodacidn Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales, A.C.



Cada paso debe de tener un sentido

Sin sesgos

Transparencia y honestidad
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Principios sobre Entrevistas
Efectivas para Investigacion y
Recopilacion de Informacion

Fundamentos Practica Vulnerabilidad
La entrevista efectiva La entrevista efectiva es Una entrevista efectiva
es instruida por la ciencia, un proceso integral para requiere identificar y abordar
la ley y la ética. recopilar informacién precisa las necesidades de las
y confiable a la vez que se personas entrevistadas que
implementan las salvaguardias se encuentren en situaciones
legales asociadas.

de vulnerabilidad.

. £

WM. T =)

L A LA =

Capacitacion

Rendicion de Cuentas

Implementacion
La entrevista efectiva es un

Una entrevista efectiva La implementacion de las
compromiso profesional que requiere instituciones entrevistas efectivas requiere
requiere formacidn especifica. transparentes y medidas nacionales sélidas.

responsables.

Asodacidn Nacional de Tiendas de

Autoservicio y Departamentales, A.C.
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Planificar y preparar
estratégicamente

Establecer y mantener una buena
relacion

Cumplir con las normas del derecho
internacional de los derechos

Principio 4 humanos
Capacitacion

Emplear técnicas de entrevistas con
La entrevista efectiva es un apoyo cientifico

compromiso profesional que

requiere formacion especifica.
Interactuar con una persona

entrevistada reacia
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La Ley Federal del
Trabajo (LFT)
protege tus derechos.

@ﬁg\n No importa el

tipo de trabajo
A2

( La Ley considera dos tipos de despidos:

JUSTIFICADO

Si tu patrén te despidid por una causa justificada
segun la Ley, debe darte un aviso del motivo del
despido y contar con pruebas de esta causa. Si no te
entrega un aviso el patron, se crea una presuncion de
que el despido es injustificado. El patrén solamente
puede revertir esta presuncién con pruebas en caso

Que no tengas
copia de tu contrato

de un juicio.

1. Tener
sentencia de

prision.

s/ 2. Faltade
d

ocumentos
requeridos

para realizar el
trabajo. d

Causas de
despido

justificado

]
5. Poner en riesgo
la seguridad de
los trabajadores y
el lugar de

trabajo. /

8. Faltar mas de
tres veces en 30
dfas al trabajo sin
Jjustificacién.
yd

9. Revelar
informacion

INJUSTIFICADO

Cualquier motivo no contemplado en el articulo 47
de la Ley federal del Trabajo serd considerado como
despido injustificado.

Compensacion en caso de
despido injustificado

( PRESTACIONES ADQUIRIDAS J

confidencial ¥
secretos

industriales. /

3. Presentarse
en estado de
embriaguez o

D
;. Ni por cuanto tiempo

T cstuviste trabajando

drogado. /

4. Desobedecer
6rdenes directas
cuando son en

relacion al

trabajo
contratado.

/6. Engafo sobre

tu capacidad

para el trabajo
asignado.

/7. Comporta-

miento
deshonesto o
violento contra el
patrén, los
trabajadoresy
personas
relacionadas.

10. Danos al
material o al
lugar de trabajo.

1. Cometer actos
inmorales,
hostigamiento o
acosos sexual.

Causas de Rescision

AGUINALDO
!ES' Parte proporcional a los 15 dias de
salario por ano.

VACACIONES
Parte proporcional, inicia con 6 dias al

ano y aumenta con tu antigedad.
PRIMA VACACIONAL

25% de sobresueldo por cada dia de
vacaciones.

o SALARIOS DEVENGADOS

— Dias de trabajo laborados y no

pagados

Juan
Valverde
& Asociados

Si la trabajadora o trabajador cometid alguno
de estos actos, el patréon rescindira la relacion
de trabajo, debiendo entregar al trabajador
un aviso que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

(INDEMNIZACIONES POR DESPIDO J

imposiog) d

{ Jegurided

e

Ser por escrito.

Especificar la
conducta yfo
conductas.

Especificar la(s)
fecha(s) en que
se cometieron.

@ INDEMNIZACION CONSTITUCIONAL

Wl >> 20dias de tusalario

PRIMA DE ANTIGUEDAD

12 dias por ano laborado, con un tope
de 2 salarios minimos vigentes por
dia.

Si tienes mas de 15 arfos de
antigUedad, se vuelve una prestacion
adquirida. (Art. 162, LFT)

Asodiacidn Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales, A.C.
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JUSTIFICADO

Juan
Valverde
& Asociados

Si tu patrén te despidid por una causa justificada
segun la Ley, debe darte un aviso del motivo del

DENUNCIA despido y contar con pruebas de esta causa. Si no te
L entrega un aviso el patrén, se crea una presuncién de
SITUACION que el despido es injustificado. El patrén solamente

puede revertir esta presuncién con pruebas en caso
de un juicio.

1. Tener Causas de 8. Faltar mas de
ser‘u!:(f_-nC|a de = tres veces en 30
prision. despldo dias al trabajo sin
justiflcado Jjustificacion.
e
-
/ 2. Falta de 5. Poner en riesgo /9. Rewvelar
documentos la seguridad de informacion
requeridos los trabajadores y confidencial v
, para realizar el el lugar de secretos
LI NEA ETICA trabajo. / trabajo. P, industriales. /
/ 3. Presentarse /6 Engafo scbre 10. Danos al
en estado de tu capacidad material o al
embriaguez o para el trabajo lugar de trabajo.
drogado. / asignado. / /

7 7. Comporta- 1. Cometer actos

. Desobedecer miento inmorales,
ordenes directas deshonesto o hostigamiento o
cuando son en violento contra el acosos sexual.
relacion al patrén, los
trabajo trabajadores vy
contratado. personas

relacionadas.

REPORTE

- -

Causas de Rescision

Si la trabajadora o trabajador cometié alguno
de estos actos, el patron rescindira la relacion
de trabajo, debiendo entregar al trabajador
un aviso que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

Ser por escrito. Especificar la Especificar la(s)
conducta y/o fecha(s) en que
conductas. se cometieron.
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Crear una estrategia de entrevistas para su investigacion en funcion de los hechos del caso, el
tipo de tema, las vulnerabilidades y otras consideraciones

Adapte su método de entrevista en funcion de la informacion obtenida, para un proceso
fluido

Capacitacion y actualizaciones constantes

imposioﬁode
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GRACIAS

POR SU ATENCION
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